
عبدالسلام عارف. أ/ استشاري التدريب

لالكترونياتتوجيه نظام 
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WWW.MOHRE.GOV.AE

MB*********AE  رقم المعاملة

1-9999 المنشأة    رقم 

12345678 البطاقة رقم 

عنوان الموقع

HOME

http://www.mohre.gov.ae/
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موقع التدريب والاختبار

www.afaq7stars.com
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المعاملات-خدمات توجيه 
.مهةجديد وتصريح عمل الترونياستلام معاملة تصريح عمل -1

.معاملة تجديد بطاقة عمل-2

.طباعة رسالة عرض عمل-3

.تصريح عمل الكتروني جديد-4

.الكترونيعمل تجديد تصريح -5

.اضافة مندوب الكتروني-6

.منشآةتحديث بيانات -7

.دفع رسوم اشعار الموافقة المبدئية لتصريح العمل-8

.عملاشعار موافقة مبدئية لتصريح\غرامة تصريح عمل الكتروني -9
المنشآةغرامة –10
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الحس الامني في استخدام التكنولوجيا الحديثة



هو نظام طباعة معاملات وزارة الموارد البشرية و التوطين•

تعريف نظام تسهيل 

الوزارة

المتعامل

مركز تسهيل

خدمات 

الاستعلام

خدمات 

تسهيل
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خطوات فتح منشاة و إنشاء إقامة عمل خاص : أولاا 
.واستقدام العاملين

1.
استخراج الرخصة التجارية من الدائرة الاقتصادية•

2.
امةاستخراج بطاقة المنشأة من الادارة العامة للجنسية و الاق•

3.
استخراج بطاقة اعتماد التوقيع من مكتب العمل•
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خطوات فتح منشاة و إنشاء إقامة عمل خاص : أولاا 
.واستقدام العاملين

التقديم على حصة الكترونية•4.

طباعة رسالة عرض العمل•5.

طباعة اشعار الموافقة•6.

سداد رسوم اشعار الموافقة•7.

سداد الضمان المصرفي•8.

سداد رسوم اذن الدخول•9.

استخراج اذن الدخول •10.
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الحصة الالكترونيةبيانات المنشأة

الحصة

ةالكتروني

سنتين

لمهمة

أشهر 3 

HOME
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.خطوات فتح منشاة و إنشاء إقامة عمل خاص واستقدام العاملين: أولاا 

. 11
دخول الشخص الدولة بواسطة اذن الدخول او عمل تعديل وضع•

.12
عمل الفحص الطبي•

. 13
طباعة طلب الهوية•

. 14
طباعة عقد العمل •

. 15
طباعة الاقامة•
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حساب الغرامات

• شهر/درهم100

• 2000حد اقصى 

يوم من 60بعد
تاريخ الدخول او 

تعديل الوضع

• شهر/درهم200

• 2000حد اقصى 

يوم من 60بعد
تاريخ انتهاء 
بطاقة العمل

HOME
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:الخدمات المقدمة من خلال موقع الوزارة
:  من خلال تبويبين رئيسين

خدمات الاستعلام
تسهيل



خدمات الاستعلام-1



-:اختيار نوع الطلب 
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:  حالة الطلب1.
باعتهاطتمالتيالمعاملاتحالةعنالاستعلامعنداستخدامهايتم
رقمطريقعنعنهاالاستعلامويتمتسهيلنظامخلالمن

.MB123456789AE:المعاملةرقمعنمثالالمعاملة،

MB173456789AE

MB176578489AE
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:بيانات المنشأة-2
صصالحومعرفةالمنشأةحالةعنالاستعلامعنداستخدامهايتم

عددومعرفة50منأكثرمكفولينبهاالتيللمنشآتالمتوفرة
عنعلامالاستويتمالمنشأةفئةومعرفةالمتوفرةالمهمةالحصص

.التواقيعاعتمادبطاقةفيالمسجلالمنشأةرقمطريق
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فئات المنشأةبيانات المنشأة

المنشاة

ةالفئة الثالث

المعاقبة

ةالفئة الثاني

D-2 C- 2 B- 2 A-2

الفئة الاولى

قوارب 
الصيد

HOME
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عدد العمال
تعدد الثقافات

%50اقل من 
تعدد الثقافات 

أكثر% 50
العمالة الماهرة

1-3 B-2 لايوجد

4-10 D-2 B-2 لايوجد

10أكثر من 

عمال

D-2 A-2
%40ماهر اكثر من 

D-2 B-2
%40-10ماهر من 

D-2 C-2
%10-5ماهر من 

D-2
D-2

%5ماهر اقل من 

ةالفئة الثاني
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الفئة الاولى

خاصة بقوارب 

الصيد



25

الفئة الثالثة

خاصة 

بالمنشآت 
المعاقبة
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الفئة الثانيــة

المنشآةتصنف 

B-2

عدد العمال

1-3
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الفئة الثانيــة

عدد العمال

4-10

ر تنوع ثقافي اكث

%50من 

B-2

تنوع ثقافي أقل

%50من 

D-2
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الفئة الثانيــة

عدد العمال

10أكثر من 

ثر تنوع ثقافي اك

%50من 

تنوع ثقافي أقل

%50من 

D-2

%40أكثر من 

A-2

نسبة العمالة الماهرة

%40-10من 

B-2
%10-5من 

C-2
%5اقل من 

D-2
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HOME شهادات-تصنيف المهن

توقيع او 
البصمة

الدرجة 
العلمية

فئة المهنة

توقيع جامعي 1 ماهر

توقيع دبلوم 2

توقيع ثانوية 3 محدود 
بصمةالمهارة يقرأ ويكتب 4

بصمة أمي 5
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تصريح على كفالة ذويهم

سنة2
سنة2اصدار او تجديد تصريح 

انتقال من منشأة الى أخرى

سنة2

العمالة 

محدود المهارة

العمالة 

الماهرة

العمالة

محدود المهارة

العمالة 

الماهرة

العمالة 

محدود المهارة

العمالة 

الماهرة
الفئات

300 300 300 300 150 150 1

500 500 1200 500 500 250 A-2

2000 1000 2200 1000 1000 500 B-2

2500 1500 2700 1500 1250 750 C-2

3000 2000 3200 2000 1500 1000 D-2

5000 5000 5000 5000 2500 2500 3

درهم5000سنة تكون الرسوم 65اي عامل تجاوز عمره 
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:بيانات الضمان المصرفي-3
استرجاعهاالمرادللمبالغالمصرفيالضمانارقاممعرفةعنداستخدامهايتم

.المنشأةرقمطريقعنالاستعلامويتم



شرح عملي لأهم المعاملات التي يتم انجازها من خلال مراكز تسهيل او من خلال حساب المنشأة في موقع الوزارة المرتبطة بمهام 

مسؤول العلاقات العامة



مندوباضافة -فتح منشآه 



انواع تصاريح العمل



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

عامل متوفي-1

التوقيع ثانيا اولا

X عمل جوازات



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

(بطاقة) الغاء تصريح عمل -2

التوقيع ثانيا اولا

√ جوازات عمل



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

قضية عمالية–الغاء تصريح عمل -3

التوقيع ثانيا اولا

√ جوازات عمل



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

الغاء كفالة عامل خارج الدولة-4

التوقيع ثانيا اولا

× عمل جوازات



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

الغاء تصريح عمل مستخدم-5

التوقيع ثانيا اولا

√ جوازات عمل



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

الغاء كفالة عامل امراض معدية-6

التوقيع ثانيا اولا

× عمل جوازات



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

تدريب طالب\الحدث \مؤقت \بعض الوقت \الغاء -7

التوقيع ثانيا اولا

√ × عمل



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

الغاء تصريح عمل غير مستخدم-8

التوقيع ثانيا اولا

× عمل جوازات 



الغاء بطاقات العمل
(تصاريح العمل)

الغاء بطاقة عمل مواطن او دول الحليج-9

التوقيع ثانيا اولا

√ × عمل



التوقيع ثانيا اولا

X عمل جوازات عامل متوفي-1

√ جوازات عمل (بطاقة) الغاء تصريح عمل -2

√ جوازات عمل قضية عمالية–الغاء تصريح عمل -3

× عمل جوازات الغاء كفالة عامل خارج الدولة-4

√ جوازات عمل الغاء تصريح عمل مستخدم-5

× عمل جوازات الغاء كفالة عامل امراض معدية-6

√ × عمل تدريب طالب\الحدث \مؤقت \بعض الوقت \الغاء -7

× عمل جوازات  الغاء تصريح عمل غير مستخدم-8

√ × عمل الغاء بطاقة عمل مواطن او دول الحليج-9
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:موافقة بلاغ الهروب الإلكتروني-4
لإلكترونياالهروببلاغعلىالعملوزارةموافقةلاستخراجاستخدامهايتم

بلاغمعاملةرقمطريقعنالاستعلامويتمالعمالضدالمنشأةمنالمقدم
.الإلكترونيالهروب

غ
لا
ط الب

شرو
منقطع عن العمل 

أيام7اكثرمن 

لايوجد اي وسيلة 
اتصال معه

داخل الدولة

HOME
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: حالة ربط المنشأة في الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب-5
المنشأةبياناتبينربطيوجدهلمعرفةحالةفياستخدامهايتم

رقمطريقعنالاستعلامويتمللإقامةالعامةوالادارةالعملبوزارة
.المنشأة
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:حالة الحصة الالكترونية حسب رقم المنشأة-6
نمالمقدمةالالكترونيةالحصصعددمعرفةحالةفياستخدامهايتم

اقلمكفولينابهالتيللمنشآت)منهاوالمستخدمعليهالموافقةوالعددالمنشأة
.المنشأةبرقمالاستعلامويتم(50من
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:حالة الحصة الالكترونية حسب رقم المعاملة-7
العددثحيمنالكترونيةحصةتفاصيلمعرفةحالةفياستخدامهايتم

معاملةمبرقالاستعلامويتموالمتبقيوالمستخدمعليهوالموافقالمقدم
.الحصة
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:ايصال استلام استرجاع قيمة الضمان المصرفي-10
لبطعلىالعملوزارةموافقةايصاللاستخراجاستخدامهايتم

.لغالمبلاستلامالبنكإلىلتقديمهمصرفيضماناسترجاع

.رفيالمصالضماناسترجاعمعاملةرقمطريقعنالاستعلاميتم
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:حساب الغرامات-15
عنتحقةالمسللغراماتالمستحقالمبلغلمعرفةاستخدامهايتم

العملصريحتتجديدفيالتأخيراوالعملعقدتقديمفيالتأخير
ريحتصرقماوالموافقةاشعاررقمطريقعنالاستعلامويتم

.العمل
• شهر/درهم100

• 2000حد اقصى 

يوم من 60بعد
تاريخ الدخول او 

تعديل الوضع

• شهر/درهم200

• 2000حد اقصى 

يوم من 60بعد
تاريخ انتهاء 
بطاقة العمل

HOME
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طلب تقديم شكوى

فول لتقديم شكوى بين الكفيل والمك

من البيناتالتاكد•
رقم بطاقة العامل•
ارقام الموبايل•
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طلب تقديم شكوى

فول لتقديم شكوى بين الكفيل والمك

من البيناتالتاكد•
رقم بطاقة العامل•
ارقام الموبايل•
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:المستندات المطلوبة •

:المندوب المواطن •
لعمل رقم تصريح ا–صورة خلاصة القيد –صورة جواز السفر •

صورة بطاقة –صورة الرخصة –شهادة الحالة الجنائية –

.اعتماد التوقيع 

:المندوب الوافد •
–رقم تصريح العمل –صورة جواز السفر مع صورة الاقامة •

ماد صورة بطاقة اعت–صورة الرخصة –شهادة الحالة الجنائية 

.التوقيع 

اضافة مندوب



حال ارادت المنشاة استخراج بطاقة مندوب لاحد في تستخدم هذه المعاملة •

.مكفوليها بوزارة الموارد البشرية و التوطين 

اضافة مندوب

اكثر من 
موظف100

مجاناأو مواطنهمواطن

100أقل من 
موظف

وافد
ذكر

نفس الكفيل
درهم250

HOME

منشآت3أو عامل5000متفرغ
له بطاقة 

عمل

منشآت3أو عامل1000غير متفرغ
ليس له 

بطاقة عمل
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المندوب نوعينبطاقة 

مواطن-١

متفرغ :

٣موظف او ٥٠٠٠يمكنه العمل ل / ان بطاقة عمله تحت المالكاي 

(ايهما اقل) شركات 

غير متفرغ:

)  شركات ٣عامل او ١٠٠٠لا يعمل لدى نفس المالك ويمكنه العمل ل

(ايهما اقل

الوافد -٢

فقطذكور

 شركات٣عامل او ١٠٠لشركات اقل من يعملون
.دول مجلس التعاون الخليجي يعتبرون وافدين: ملاحظة 
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المعاملة/رقم المنشأة المطلوب او الخدمة 

أي منشأة مندوب وافدرسوم اصدار بطاقة 1

585858 ما هي فئة المنشأة 2

595958 كم الحصة الالكترونية المتوفرة 3

506060 ماهر من خارج )كم رسوم استقدام العمال 

في المنشأة( الدولة

4

MB172583694AE ما هي حالة الطلب 5

61540 كم عدد ارقام الضمان البنكي للمنشاة 6

69635094 قم بطباعة تصريح العمل الالكتروني 7

1010 ماهي حالة ربط المنشأة بالجوازات 8

167993 الف من 295قم بطلب استرجاع مبلغ 

الضمان البنكي 

9

HOME



61HOME

نوع تصريح العمل المناسبما المطلوب او الخدمة 

سنة 19عمرها زوجة مقيم 1

سنة17عمرهامقيم وابنة 2

سنة19وافد ابنه عمره  3

سنة  21مواطنه ابنها  4

سنة16طالب عمره  5

سنة13ابن مقيم عمره  6

طب لمدة شهريناشتشاري 7

عند حميد في كافتيريا عامل يعمل

ويريد نقله الى بقالة 

8

عامل موجود داخل الدولة فيزا زياره 9
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نوع تصريح العمل المناسبما المطلوب او الخدمة 

على كفالة سنة 19عمرها زوجة مقيم 1

طالب/ حدث  سنة17عمرهامقيم وابنة 2

مؤقت سنة19وافد ابنه عمره  3

على كفالة سنة  21مواطنه ابنها  4

طالب/ حدث  سنة16طالب عمره  5

طالب سنة13ابن مقيم عمره  6

لمهمة طب لمدة شهريناشتشاري 7

نفس المالك2م 1م عند حميد في كافتيريا عامل يعمل

ويريد نقله الى بقالة 

8

مدفوع مسبقا/ آلي  عامل موجود داخل الدولة فيزا زياره 9
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المطلوب او الخدمة 

صورة عن عقد العملطباعة

البيانات

افغانستان الجنسية

OA2046230 سفرجواز

28/02/1994 تاريخ الميلاد
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المطلوب او الخدمة 

؟ تاريخ ميلاه-1

؟ الجنسية-2

؟ الراتب الأساسي-3

67656787تصريح عامل رقم 
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المطلوب او الخدمة 

رقم بطاقة العمل-1

رقم المنشأة-2

فئة المنشآة-3

الرقم الشخصي للعامل-4

البيانات

افغانستان الجنسية

OA2046230 سفرجواز

28/02/1994 تاريخ الميلاد
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المطلوب او الخدمة 

كم رسوم تجديد بطاقة مندوب    وافد 1

كم رسوم بدل فاقد بطاقة توقيع الكتروني 2

عمال10كم  مجموع الرسوم  حصة الكترونية  3

HOME

نوع تصريح العمل المناسبما المطلوب او الخدمة 

سنة 19عمرها زوجة مقيم 1

سنة17عمرهامقيم وابنة 2

سنة19وافد ابنه عمره  3

سنة  21مواطنه ابنها  4

سنة16طالب عمره  5

سنة13ابن مقيم عمره  6

طب لمدة شهريناشتشاري 7
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من اي قائمة ؟ الخدمة

تصريح عمل لمواطناصدار 1

الغاء بطاقة عمل 2

شخصتعديل بيانات 3

العقد الاصليطلب 4

بلاغ هروب 5

الشكوىالغاء 6

الغاء منشأة 7

شريكاشعار الموافقة لانتقال عامل لنفس المالك او ال 8

طباعة رسالة عرض عمل على كفالة ذويهم 9

اضافة مالك جديد لمنشأة 10
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الخدمة

الراتب –المهنة

نوع العقد–الأساسي 

عقد العمل للعامل رقم بطاقة  تعديل
72805985

1

72805985 طباعة صورة عن بطاقة العمل  2

72805985 عن عقد العملطباعة صورة 3
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المنشآةرقم الخدمة

6589 اشعار موافقة لعامل خارج الدولةطباعة 1

المنشآةرقم الخدمة

167993 اشعار موافقة لعامل خارج الدولةطباعة 1

مصر: الجنسية /مدخل بيانات: المنهة
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7تمرين 
MB178718152AE: ما هي حالة الطلب-1

ST160305605AE:ما هي حالة الطلب-2

من خارج الدولة167993ما تكلفة اصدار تصريح جديد لعامل ماهر في المنشأة رقم -3

61540محدود المهارة من في المنشأة رقم /ما تكلفة تصريح انتقال عامل-4

عامل ماهر/ 502525ما تكلفة تصريح عمل على كفالة ذويهم في المنشآة رقم -5

130كم رصيد الحصص الالكترونية في المنشآة -6

150ما هي فئة المنشآة رقم -7

65956215كم الغرامة المترتبة على البطاقة رقم -8
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2تمرين 

(ةالبطاق)الالكتروني عملالطباعة تصريح -1

للعامل

الهند-)E9031574-جواز سفر رقم ) 
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المعاملة/رقم المنشأة المطلوب او الخدمة 

مصر الجنسية 7

65819673 رقم البطاقة

546169 رقم المنشآة

14/03/1971 تاريخ الميلاد

HOME

3تمرين 
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المعاملة/رقم المنشأة المطلوب او الخدمة 

؟ مندوب غير مواطنرسوم اصدار بطاقة 1

125 ما هي فئة المنشأة 2

595958 كم الحصة الالكترونية المتوفرة 3

506060 ماهر من خارج )كم رسوم استقدام العمال 

في المنشأة( الدولة

4

MB172583694AE ما هي حالة الطلب 5

كم عدد ارقام الضمان البنكي للمنشاة 6

قم بطباعة تصريح العمل الالكتروني 7

1010 ماهي حالة ربط المنشأة بالجوازات 8

67854858 هل العامل ماهر ام محدود المهارة 9

HOME
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نوع تصريح العمل المناسبما المطلوب او الخدمة 

سنة 19عمرها زوجة مقيم 1

سنة17عمرهامقيم وابنة 2

سنة15مقيم ابنه عمره  3

سنة  21عمره  (مقيم)ابنهامواطنه  4

سنة16طالب عمره  5

سنة13ابن مقيم عمره  6

(الدولهخارج )شهرين طب لمدة اشتشاري 7

استرجع كامل الضمان المصرفي من 
167993المنشآة

8
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نوع تصريح العمل المناسبما المطلوب او الخدمة 

كفالة ذويهم سنة 19عمرها زوجة مقيم 1

طالب/حدث سنة17عمرهامقيم وابنة 2

طالب/حدث سنة15مقيم ابنه عمره  3

كفالة ذويهم سنة  21عمره  (مقيم)ابنهامواطنه  4

طالب/حدث سنة16طالب عمره  5

طالب سنة13ابن مقيم عمره  6

لمهمة (الدولهخارج )شهرين طب لمدة اشتشاري 7

استرجع كامل الضمان المصرفي من 
167993المنشآة

8
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من اي قائمة ؟ الخدمة

تصريح عمل لمواطناصدار 1

الغاء بطاقة عمل 2

شخصتعديل بيانات 3

العقد الاصليطلب 4

بلاغ هروب 5

الشكوىالغاء 6

الغاء منشأة 7

شريكاشعار الموافقة لانتقال عامل لنفس المالك او ال 8

طباعة رسالة عرض عمل على كفالة ذويهم 9

اضافة مالك جديد لمنشأة 10
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البيانات المطلوب او الخدمة 

عن عقد العملطباعة صورة

افغانستان الجنسية

OA2046230 سفرجواز

28/02/1994 تاريخ الميلاد
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البيانات

176542 رقم المنشأة-1

الهند الجنسية -2

10006129629731 الرقم الشخصي للعامل-3

المطلوب

مهنة العامل

الراتب الاساسي

تاريخ الميلاد
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البيانات المطلوب او الخدمة 
166076 75440458 رقم بطاقة العمل-1

الهند الجنسية رقم المنشأة-2

Z2093261 سفرجواز فئة المنشآة-3
07/05/61 تاريخ الميلاد الرقم الشخصي للعامل-4

10007056191661

المطلوب او الخدمة 

كم رسوم تجديد بطاقة مندوب    وافد 1

كم رسوم بدل فاقد بطاقة توقيع الكتروني 2

عمال10كم  مجموع الرسوم  حصة الكترونية  3
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البيانات المطلوب او الخدمة 

رقم بطاقة العمل-1

افغانستان الجنسية رقم المنشأة-2

OA2046230 سفرجواز فئة المنشآة-3

28/02/1994 تاريخ الميلاد الرقم الشخصي للعامل-4

المطلوب او الخدمة 

كم رسوم تجديد بطاقة مندوب    وافد 1

كم رسوم بدل فاقد بطاقة توقيع الكتروني 2

عمال10كم  مجموع الرسوم  حصة الكترونية  3
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10000الراتب –تعديل عقد العمل 

67656787
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www.afaqtraining.com


