
  ردثٍرالانكزروًََظبو 

عجدانسلاو عبرف. أ: اسزشبري انزدرٌت   



 خدمة المتعاملين ومهارات التواصل

 كل يوم/يمكن اعطاء الساعة الاخيرة من التدريب 

 التدريب على الخدمات المقدمة من خلال موقع الوزارة الرسمي

 (اهم القوانين) خدمات الاستعلام 

 (خاصة لمراكز توجيه) خدمات تسهيل 

خدمات اصحاب العمل 

خدمات العمال 

خدمات تقديم الشكاوى 

تقديم النصح والتوجيه للمتعاملين 

 (العمالة )خدمات الفئات المساعدة 



3 

WWW.MOHRE.GOV.AE 

 عنوان الموقع

HOME 

http://www.mohre.gov.ae/
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www.afaqtraining.com 

HOME 

 موقع الاختبار
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 :  خلال تبويبين رئيسينمن 

خدمات الاستعلام 

تسهيل 
خدمات العمال 
خدمات اصحاب العمل 

 :الخدمات المقدمة من خلال موقع الوزارة
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(انًهٍ)انفئبد انزً ٌزى اسزقدايهب   

الفئات 
 المساعدة

/مساعد    
مساعد

/طباخ ة    
 طباخة

 مربية

سائق 
 خاص

 مضمر

سايس 
 خيل

 جوكي
 راع

مشرف 
 مزرعة

 مُزارع

 بستاني

حارس 
 خاص

ممرض 
 خاص

مدرس 
 خاص
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 مهام مراكز تدبير 
رسع يهبو أو خديبد، فً يب ٌزعهق ثبسزقداو ورشغٍم ورعبٌخ ( ردثٍر)وسزسُد إنى يراكس 

 :عًبل انخديبد انًسبعدح

 طجبعخ واسزلاو وإرسبل انطهجبد إنكزروٍَبً إنى انىزارح1)

رىفٍر عًبل انخديخ انًسبعدح وفق يزطهجابد ااب ت انعًام، ساىاع انعبيام انًقاٍى أو  2)

ً (  أسجىعٍبً، أو شهرٌبً، )انًؤقذ   .أو سُىٌب

وعبيااام انخدياااخ ( ااااب ت انعًااام)رخصاااٍد يااادٌر علاقااابد  اارح يهااا  انًزعبيااام 3)

 .انًسبعدح

/  انهىٌااخ وثطبقاابد /  وإااادار ا قبيااخ  / كاابنف د انطجااً:  إضاابفٍخرااىفٍر خااديبد 4)

 .انص ًوانزأيٍٍ 
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إناااى راااىفٍر خدياااخ اسااازلاو عبيااام انخدياااخ انًسااابعدح ياااٍ انًطااابر، إضااابفخ  - 5

 .ورسهًٍه إنى يقر انعًم

وإرشاااابا انًزعاااابيهٍٍ عهااااى يعرفااااخ انمُسااااٍبد وانًهااااٍ انًزااااب  ورىجٍااااه  -6 

 .اسزقدايهب يٍ عًبل انخديخ انًسبعدح

خديخ انًقبثهخ انًسجقخ نهعبيم قجم الانز اب  ثبنعًام، وردرٌجاه ورهٍئزاه رىفٍر  -7

 .نهعًم

 مهام مراكز تدبير 
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 ورىفٍر يركس اعى يزخصد نضًبٌ رىازٌ انعلاقخ ثٍٍ طرفً انعلاقخ -8

رىفٍر ساكٍ نفئابد عًابل انخدياخ انًسابعدح، انامٌٍ ٌازى اسازقدايهى ياٍ خالال -9

 .انًركس

 مهام مراكز تدبير 
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 أثرز الأ كبو انزً ٌزُبونهب انقبَىٌ

يتعين على مكاتب استقدام عمال الخدمات المساعدة تقديم 

نسخة من عرض العمل للعامل قبل مغادرة العامل موطن 

إقامته، وسيحكم عقد العمل المعتمد من وزارة الموارد 

 .البشرية والتوطين شروط وأحكام العمل
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  قى  عًبل انخديبد انًسبعدح 
  

 :وفقبً نهقبَىٌ انمدٌد، ٌؤهم عًبل انخديبد انًسبعدح ان صىل عهى انزبنً

انراراات، عهااى انُ ااى انًُصااىي عهٍااه فااً انعقااد انًى ااد انًىقااع عهٍااه يااٍ قجاام /الأجاار

اااب ت انعًاام وانعبياام، و ناان فااً أضااىٌ عشاارح أٌاابو يااٍ راابرٌ  اسااز قبقه ٌااىو وا ااد 

نهرا ااخ أسااجىعٍبً، ياادفى  الأجاار عهااى ألا رقاام انرا ااخ انٍىيٍااخ نهعبياام عااٍ ا ُزااً عشاارح 

ساابعخ، عهااى أٌ ركااىٌ يُهااب  ًاابٌ ساابعبد يزىااااهخ عهااى الأقاام إجاابزح سااُىٌخ يدفىعااخ 

ً  30الأجر يدرهب   .ٌىيب
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  قى  عًبل انخديبد انًسبعدح 

رىفٍر انزأيٍٍ انطجً عهى َفقخ اب ت انعًم 

 ٌىيبً فً انسُخ 30إجبزح طجٍخ يدرهب 

عهى َفقخ اب ت انعًم يرح كم سُزٍٍ- هبة وعىاح–رمكرح سفر 

ٍيكبٌ لائق نهسك 

وججبد طعبو لائقخ عهى َفقخ اب ت انعًم 

انًلاثس انلازيخ لأااع انعًم، إٌ نسو، عهى َفقخ اب ت انعًم 

ٍبزح انًسزُداد انشخصٍخ انثجىرٍخ يثم جىازاد انسفر، وانهىٌخ، ويب إنى  نن . 
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 :حشًم يششوع قاَىٌ ػًال انخذياث انًساػذة ػذة أيىسيحظش 

 ٍػايا   18حىظيف أي شخص دوٌ س. 

 انخًييزززل ػهززز  أسزززاأ انؼزززش أ أو انهزززىٌأ أو انأزززُ أ أو انزززذيٍأ أو

 .انشأي انسياسي

  انخحشش جُسيا  بانؼايمأ سىاء كاٌ انخحشش نفظيا  أو جسذيا. 

 انً ب ٌر
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 انأبشي أو أيت يًاسست نؼًم يذخم في إطاس الاحأاس بانبششأ انؼًم

ورنززو وفًززا  نًززا أاززذسحّ انذونززت يززٍ قززىاَيٍأ أو اززادقج ػهيززّ يززٍ 

 .احفاقياث

حؼشيض انؼايم لأيت أػًال حهحق بّ أضشاسا  جسذيت. 

 حشغيم انؼايم بًهُت حخخهزف ػزٍ طبيؼزت ػًهزّ إلا بشضزاِأ وبشزشط

 .أٌ حكىٌ يٍ انًهٍ انًشًىنت بهزا انًاَىٌ

 انً ب ٌر
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باقي الاياساث–حذبيش   
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دبي –حذبيش   
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 حذبيش جًيغ انخذياث 
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حأذيذ ػًذ/حسأيم بلاؽ / انغاء/ حأيذ   

باقي الاياساث–حذبيش   
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دبي –حذبيش   
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دبي –حذبيش   
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 يتم استخدام  دبموماسى/شيخ /  خميجى/  اماراتىفي حالة كان الكفيل
 بطاقة الهوية الاصمية لمكفيل او مندوب عنه 

 في حالة اذا كان الكفيل  مقيم  يتم استخدام الهوية الاصمية لمكفيل
 كمقدم الطمب
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نصية عن طريق رقم الهاتف المسجل في ممف الكفيل تفيد  سوف يستمم الكفيل رسالة
 .بقبول المعاممة او رفضها 

 تم : في حالة الموافقة سوف يستمم الكفيل رسالة نصية عمى الهاتف المتحرك بانه
 (اسم الشخص ) و الخاصة ب ( رقم المعاممة ) انجاز المعاممة رقم 

في حالة الرفض سوف يستلم الكفيل رسالة نصية على الهاتف المتحرك بانه 

( اسم الشخص ) و الخاصة ب ( رقم المعاملة  ) تم رفض المعاملة رقم : 

 (ذكر سبب الرفض ) وذلك بسبب 
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 إذن دخول جديد  –خدمات العمالة المساعدة 
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 يخى يسح انًشفًاث انًطهىبت حسب انًهُت 

 يهكياث سياساث ػائذِ نهكفيم 2ارا كاَج انًهُت سائق يخى يسح ػذد 

  وجىد يلسػت او  يايثبجيخى اسفا  / يلاسع / ارا كاَج انًهُت ساػ

 وجىد ياشيت 

 ٌانبُك ارا كاٌ انكفيم يًيى يخى اسفا  اىسة ايصال انضًا 

 انصادس يٍ بهذِ  انطب ارا كاٌ انشخص خاسج انذونت يخى يسح انفحص

يصذ  يٍ انسفاسة الاياساحيت ببهذِ و انخاسجيت الاياساحيت بذونت 

 الاياساث
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حسأيم بلاؽ/ انغاء/ حأيذ   
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حأذيذ ػًذ/حسأيم بلاؽ / انغاء/ حأيذ   
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خذياث الاسخؼلاو -1  
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 :  حالة الطمب1.

 طباعتها تم التي المعاملات حالة عن الاستعلام عند استخدامها يتم
 رقم طريق عن عنها الاستعلام ويتم تسهيل نظام خلال من

 .DW123456789AE :المعاممة رقم عن مثال المعاممة،

DW173456789AE 
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 المادة التدريبية والاختبار عمى الموقع

www.afaqtraining.com 


